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Здравствуйте, уважаемые читатели!
Представляем вашему вниманию третий номер информационного бюллетеня «PR-Focus». Чуть больше двух месяцев прошло со дня выхода первого номера бюллетеня. Представленный бюллетень отличается новым дизайном и тем, что содержит информацию не только о событиях, произошедших в жизни нашей организации за последний месяц. Сечас бюллетень содержит рубики: «Новости наших коллег», «Изучаем эффективные практики».
Мы осознаем то, что деятельность «нашей организации неразрывно связана с функционированием и развитием всего сектора общественных объединений Беларуси и стран-соседей. В этой связи, мы решили не ограничиваться информацией о деятельности ОО «Фокус-группа», но и создавать новости, рассказывая о лучшем опыте наших коллег и соседей.
В этой связи, мы призываем лидеров белорусских общественных организаций и фондов, сотрудников и студентов университетов гуманитарного профиля содействовать нам в информационном наполнении ресурса для повышения информированности и повышения качества работы людей и организаций, работающих в сфере неформального образования. Создавая и распространяя новости, каждый может внести посильный вклад в развитие гражданского общества нашей страны.

Андрей Левко
исполнительный директор 
ОО «Фокус-группа»
Наши публикации
· Новое методическое пособие на сайте www.belinternat.org
Интернет-ресурс для молодых сирот, сотрудников интернатных учреждений и приемных родителей предлагает для скачивания методическое пособие по профилактике ВИЧ/СПИД среди молодежи c использованием дискуссионных программ "Риск или норма?". Пособие появилось на сайте еще до его издания в печатном виде.

Методическое пособие разработано общественным объединением «Фокус-группа» и будет полезно всем тем, кто работает с подростками и молодежью по темам: «Безопасное сексуальное поведение молодежи», «Профилактика ВИЧ/СПИД», «Сохранение репродуктивного здоровья молодежи».
Методическое пособие содержит теоретические блоки по темам: «Методика организации и проведения дискуссионной программы», «Как теоретически подготовиться к проведению дискуссионной программы», сценарий дискуссионной программы «Ранние половые связи: риск или норма». В приложении пособия размещены известных людей о здоровье, правила участия в дискуссии, раздаточные материалы.

· Изменения сайта www.f-group.org
Обновлена англоязычная версия сайта ОО «Фокус-группа». Приятно осознавать, что временные организационные сложности преодолены. Потенциальные партнеры и клиенты организации сейчас имеют возможность на трех языках узнавать актуальные новости НПО и другую информацию о ее деятельности.

· Новости сайта www.wgcre.net
На страницах сайта рабочей группы «Образование и просвещение в сфере прав детей и молодежи» можно прочесть об итогах ноябрьской встречи участников Рабочей группы в г. Воложине, планах Группы на 2008-2011 годы и некоторых новостях организаций-участниц.
Что мы организовали за последнее время

· Создание психологической гостиной
В вечерней школе города Жодино в этом году создана психологическая гостиная. Это стало возможно благодаря усилиям нашей организации и взаимодействию между несколькими заинтересованными организациями. Новый сервис для молодежи, находящейся в сложной жизненной ситуации, включает в себя специально оборудованное помещение и разработанные методические рекомендации, которые позволят улучшить работу психолога.

Психологическая гостиная – специально оборудованное помещение, предназначенная для проведения психологом тренингов и дискуссионных встреч, группового просмотра тематических видеофильмов, организации индивидуального психологического консультирования и релаксации/снятия эмоционального напряжения.

Создание психологической гостиной является частью проекта нашей организации «Будущее без насилия и жесткости» направленного на профилактику жестокого обращения с детьми, создание благоприятной среды для жизни и развития детей и молодежи в г. Жодино посредством содействия в формировании готовности к семейной жизни и формировании толерантности у учащихся вечерней школы. Проект реализуется при поддержке Представительства Христианского детского фонда в Республике Беларусь и включает в себя также проведение тематических встреч, круглого стола, семинаров-тренингов для учащихся и сотрудников вечерней школы, издание печатных материалов и размещение информации на сайте www.belinternat.org .

По словам директора Жодинской вечерней школы Конона Сергея Петровича, сейчас, наверное, ни у одного психолога в городе Жодино нет таких хороших условий для работы, как у психолога Вечерней школы.

·  «На пороге семейной жизни»
Семинар-тренинг с таким названием был организован нашей организацией 25 ноября 2007 года в городе Жодино для новой группы из числа учащихся вечерней школы. В мероприятии приняло участие 17 молодых людей в возрасте 15-19 лет.
Семинар-тренинг ставил целью способствовать повышению уровня знаний молодых людей в вопросах распределения полоролевых обязанностей, решения конфликтных ситуаций, распределения семейного бюджета и домашней работы.

· Встреча группы волонтеров

…прошла 28 ноября 2007 г. в офисе организации. Участники мероприятия обсудили перспективы реализации проекта «Мода на здоровье». Следующая встреча была назначена на 4 декабря.
На ближайшие месяцы запланировано проведение в школах-интернатах для детей-сирот г. Минска и Минской области трех дискуссионных программ и четырех театрализованных представлений с участием волонтеров из числа студентов Минских ВУЗов. 

В каких мероприятиях приняли участиe «наши люди»

· Встреча экспертов по оценке устойчивости НПО

Представитель нашей организации 16 ноября 2007 года принял участие в тематической встрече экспертов по оценке Индекса устойчивости некоммерческих организаций в Республике Беларусь. Встреча была организована Международным просветительским общественным объединением "АКТ".

· Выступление на радио

Тематическая двадцатиминутная радиопередача с участием двух сотрудников нашей организации прозвучала в эфире Белорусского национального радио 22 ноября 2007 года. Радиопередача стала частью цикла «Выбери жизнь», посвященного формированию у молодежи здорового образа жизни. 

Сотрудники проекта «Детство без насилия и жестокости» в радио-эфире рассказали о деятельности организации, направленной на формирование у учащихся вечерней школы г. Жодино знаний и навыков конструктивного решения домашних конфликтов и популяризацию семейных ценностей.

· Изучение передового опыта

Наш представитель принял участие в открытии консультационного пункта для иммигрантов и работодателей, который состоялось 19 ноября 2007г. в городе Люблин. Целью консультационного пункта является комплексное сотрудничество иммигрантов и работодателей в области функционирования на польском рынке труда, повышение их эффективности посредством предоставления всесторонней информации. 

Создание консультационного пункта стало результатом реализации проекта ”Центр трансграничной поддержки рынка труда” реализуемого в 2007-2008гг. партнером нашей организации “Институтом рынка труда” Фонда “Новый Став»” (Польша).

О том, как легально трудоустроиться в Польше, легализовать свое пребывание в этой стране, можно прочесть в листовке и тематической брошюре, изданной в рамках проекта. Брошюру и листовку можно получить в офисе нашей организации. 

· Образование взрослых

Представитель нашей организации Андрей Левко 19-20 ноября 2007г. принимал участие в Польско-беларусско-украинском семинаре по теме образования для взрослых «Партнерство ради развития», где выступил с докладом «Система образования взрослых в Беларуси». 

Семинар проходил в пос. Насутов, вблизи г. Люблина. В ходе мероприятия были рассмотрены системы образования взрослых в Украине, Польше и Беларуси. Участники обсудили образование взрослых в аспекте профессионального образования, а также перспективы партнерства. 

Другие новости организации

· Организационное развитие «Фокус-группы»

«Фокус-группа» продолжает процесс своего организационного развития.
24-25 марта 2007 года была проведена встреча по стратегическому планированию организации, результатом которой стала выработка и согласование миссии, определение основных направлений деятельности.

Следующим этапом стала диагностика организационного развития, которая проводилась консультантом Натальей Рябовой. Были проведены интервью с сотрудниками и членами организации. Результаты организационного анализа (отчет, включающий в себя общие сведения об организации, интерпретацию результатов интервьюирования и анализ SWOT) были представлены на общем собрании 29 ноября 2007 года.

На этой встрече активисты Фокус-группы вместе с консультантом обсуждали разные аспекты деятельности организации, ее сильные и слабые стороны.

Запланированы дальнейшие действия по усилению организации. Изменения коснутся процедур принятия решений в организации, будут доработаны стратегия PR и программа развития персонала.

· Вакансия бухгалтера
Общественное объединение “Фокус-группа” объявляет вакансию на должность бухгалтера организации. Работа бухгалтера включает ведение бухгалтерии организации и работу в проектах. Предлагаемая вакансия предполагает не полный рабочий день и гибкий график работы. При отборе кандидатов приоритет будет отдаваться специалистам, имеющим опыт бухгалтерской работы в общественном объединении. 

За дополнительной информацией можно обращаться по e-mail: fokusgruppa@gmail.com  (с пометкой «бухгалтер») или по тел.: 298-39-33.
· Поменялся основной контактный е-мэйл

С этого месяца основным контактным почтовым ящиком организации вместо адреса focus_group@mail.ru станет адрес fokusgruppa@gmail.com. Мы будем продолжать проверять и старый адрес, но просим вас сделать соответствующие изменения в своих записях.
Наши ближайшие планы

· Участие в фестивале неформального образования

Уже второй раз наша организация принимает участие в ежегодной неделе неформального образования. В этом году событие будет организовано 8-16 декабря 2007 года неформальной сетью белорусских организаций гражданского образования (www.adukatar.net). Тема Недели-2007 – «Беларусь европейская».
В рамках Недели наша организация запускает новый сервис на сайте www.belinternat.org – коллекцию клипарта на тему «Беларусь - Европа» - серию рисунков и пиктограмм, предназначенных для качественной подготовки дидактических материалов, оформления занятий.

Кроме этого, организация объявит открытый конкурс на лучшую статью для сайта рабочей группы «Образование и просвещение в сфере прав детей и молодежи» www.wgcre.net. Итоги конкурса будут подведены в феврале 2008 года.
· Новый информационно-развлекательный сайт для молодежи

На 10 декабря запланирован запуск нового информационно-развлекательного сайта www.susvet.info, который содержит молодежные новости со всего мира (в основном, Европы). Целью сайта является публикация переводных новостей мировых информационных агентств, которые позволят молодым людям из Беларуси лучше познакомиться и понять жизнь их сверстников в других странах.
Создателями сайта являются “Фонд христианской культуры “ЗНАК” из города Краков, Польша и общественное объединение «Фокус-группа».
Новости наших коллег
· Где есть насилие – нет семьи 
В этой рубрике мы решили рассказать о национальной информационной кампании, направленной на профилактику насилия в семье, которая стартовала в Беларуси 23 ноября этого года. 
Главная цель кампании – повышение информированности населения республики о проблеме насилия в семье, о формах и видах этого явления. Кампания проводится совместными усилиями агентств системы Организации Объединенных Наций, представительств других международных организаций и активно действующих в сфере профилактики насилия в семье национальных партнеров.

Принимая значимость проблемы насилия в семье, наше общественное объединение приняло решение присоединиться к национальной компании.

В мире нет ни одной страны, в которой не отмечалась бы проблема насилия в семье, представляющая реальную угрозу беспрепятственному осуществлению женщинами и детьми своих прав. «Насилие и семья – понятия несопоставимые? Есть два ответа. Первый – привычный и удобный: «Безусловно. От криминальных сводок до тепла семейного очага – пропасть», — отмечает координатор программ ЮНФПА в Беларуси Татьяна ГАПЛИЧНИК. — Второй – трудный, требующий мужества и решительных действий: «Отнюдь. Унижение, материальное притеснение, рукоприкладство – неотъемлемая часть жизни огромного количества замужних женщин». Мы призываем всех – женщин, страдающих от насилия со стороны своего партнера, их родственников и соседей, средства массовой информации, государственные органы и неправительственные организации – найти в себе силы,  признать существование второго ответа и начать действовать. Сегодня».

В этом году информационная кампания обращается с отдельными посланиями к мужчинам, женщинам и молодым людям, привлекая их внимание к трем взаимосвязанным проблемам.

Так, одна из основных проблем, препятствующих решению вопроса ликвидации насилия в семье, заключается в том, что зачастую ситуации домашнего насилия скрываются за благополучным фасадом якобы счастливого брака, которым не упускают возможность похвастать некоторые мужчины. Именно таким мужчинам, которые относятся к ситуациям домашнего насилия как к особенностям нормальных взаимоотношений между мужчиной и женщиной, кампания напоминает, что же на самом деле иногда скрывается за глянцем фотографии счастливой семьи.

Другая проблема состоит в том, что большинство женщин, подвергшихся насилию в семье в любом его проявлении, никому никогда не рассказывают об этом. Поделиться болью им сложно, в том числе и потому, что фаза открытой агрессии со стороны мужа или партнера сменяется «медовым месяцем». И женщине чрезвычайно трудно принять решение — этот механизм затягивает и мешает самостоятельно выбраться из порочного круга насилия. Оставаясь рядом с агрессором по тем или иным причинам, женщина пытается раз за разом скрыть следы насилия в семье, безуспешно пытаясь спасти свой брак или отсрочить решение проблемы: бьет – значит любит? Однако реальность такова, что следы домашнего насилия, как на теле, так и в душе, скрыть невозможно.

В абсолютном большинстве случаев, по мнению экспертов, мужчины, которые подвергают насилию своих близких, сами пострадали в родительской семье от насилия или были свидетелями насилия отца по отношению к матери. И в этом — еще одна из серьезнейших проблем, связанных с насилием в семье — его «поколенческий характер». Насилие передается из поколения в поколение, как приобретенная модель поведения.

Подробнее об информационной кампании на Интернет-странице координатора кампании, Фонда ООН в области народонаселения (ЮНФПА) в Беларуси: www.un.by/unfpa.

Изучаем эффективные практики

· Дополнительный источник самоокупаемости НПО

С октября 2007 года организация систематизировала работу по поисковому продвижению и оптимизации сайта www.belinternat.org. Основным шагами стала регистрация сайта во многих международных и российских каталогах, а также участие в «бирже ссылок». Комментирует ответственный за продвижение сайта Егор Мороз:

«До недавнего времени сайты общественных организаций были по определению затратными и требовали постоянного поиска финансирования для их поддержания, несмотря на то, что рынок интернет-рекламы в Беларуси по оценкам экспертов составляет более 2х миллионов долларов в год, а рекламный рынок «рунета» больше на несколько порядков (210 млн. в 2006 году). Это было связано с методами оценки стоимости рекламных услуг: оплата насчитывалась или за количество просмотров рекламного текста, или за количество переходов на сайт рекламодателя. Сайт с не-развлекательным социальным содержанием посещает относительно небольшое количество людей, которые не заинтересованы в каких-либо покупках на этот момент, и не станут «кликать» рекламу. Поэтому продажа рекламных мест на сайте НГО на таких условиях практически бессмысленна. 

Однако в последнее время появилось новое направление в интернет-рекламе, которое связано с возрастающим использованием поисковых систем. Для создателя коммерческого сайта крайне важно добиться высоких позиций при поиске по ключевым словам (80% покупок в интернете осуществляется при посредничестве поисковых систем), поэтому активно развиваются методы, «рекламирующие» сайт не людям, а поисковым роботам, чтобы «убедить» их в праве сайта занимать верхние строчки в выдаче поиска. Одной из современных систем такого вида являются «биржи ссылок», где создатели сайтов с помощью полу-автоматизированного интерфейса покупают и продают ссылки. При этом для покупателя не важно, как много людей увидят эту рекламную ссылку или щелкнут по ней, главное, чтобы раз в несколько месяцев поисковый робот убедился в её наличии, и в соответствии с этим повысил рейтинг сайта рекламодателя. Увеличение рейтинга происходит по специальному алгоритму (у каждой поисковой системы он свой), который учитывает рейтинг сайта, где размещена реклама.

 И здесь у сайтов общественных организаций есть большой потенциал. Большинство из них содержат уникальную информацию, доступную только на них (т.е., выражаясь на компьютерном слэнге, являются качественными контент-проектами), и почти не содержат ссылок на другие сайты. Это положительно отражается на их рейтинге у поисковых систем, а значит – на их привлекательности у рекламодателей на «биржах ссылок». Поскольку информация предназначается для поисковых роботов, она не бросается в глаза и не занимает важные места на страничках сайта.

Для проверки данного предположения мы зарегистрировали сайт www.belinternat.org в одной из таких систем (российская система www.sape.ru). С начала октября на 80 веб-страницах мы разместили более 250 ссылок на другие сайты (чуть больше половины предложенных рекламных мест), что приносит более 40 WMZ (электронных долларов) в месяц. Эти деньги позволяют нам самим покупать рекламные места, и увеличивать рейтинг сайта (за эти два месяца мы улучшили основные рейтинги сайтов тИЦ и PR). Мы также можем оплачивать доменные имена и прочие расходы на поддержку сайта.

Мы надеемся, что подобный опыт позволит многим общественным объединениям еще раз задуматься над тем, быть или не быть их сайтам, а если быть, то насколько качественными. Готовы помочь практическими советами другим организациям, пожелавшим перенять наш опыт.»

С гордостью можем сообщить, что уже в ноябре 2007 года количество посетителей сайта www.belinternat.org стало превышать 100 уникальных посетителей в день, и продолжает расти.

Организация намерена и дальше создавать информационные продукты и размещать их на страницах сайта. В настоящее время сотрудники организации работают над написанием двух методических пособий.

Пользуясь случаем, хотим еще раз поблагодарить всех тех, кто предоставил информацию и методические разработки для размещения на страницах сайта, разместил у себя ссылку на созданный нами Интернет-ресурс. 

Благодаря общим усилиям, некоторые молодые сироты, приемные родители и специалисты сферы охраны детства получили возможность доступа к специализированной информации и авторским методическим материалам.

· Институт третьего возраста

Когда мы молоды и здоровы, занимаясь будничными делами, мы часто не задумываемся о том, как будет проходить последняя четверть нашей жизни. К сожалению, многие пожилые белорусы на пенсии сталкиваются с проблемой, не представляя, как организовать и чем заполнить внезапно появившееся свободное время. Если жители сельской местности могут больше времени проводить на природе и заниматься физической работой по хозяйству, то жителям городов телевизор порой заменяет и общение с людьми, и культурные мероприятия. Мы часто можем наблюдать, как опыт и знания квалифицированных специалистов старшего возраста не востребован на бывшем месте их работы.
Проблема людей «третьего возраста» не так безобидна, как может показаться на первый взгляд. В нашей стране, как и во всей Европе, количество неработающего населения стремительно увеличивается, на фоне улучшения качества медицинского обслуживания и невысоких темпов рождаемости. Пассивный образ жизни, недостаток общения и физических нагрузок у людей старшего возраста приводит к увеличению у них количества различных заболеваний, способствует резкому ухудшению памяти. Это, в свою очередь, добавляет хлопот их близким – детям и внукам, и тяжелым бременем ложится на национальные системы здравоохранения и социальной защиты.

Уже более десяти лет успешно решают эту проблему наши польские коллеги. Применив западный опыт, в восьмидесятые годы прошлого столетия поляки создали «университеты третьего возраста» – учреждения с разветвленной сетью филиалов в небольших населенных пунктах, предлагающие различные услуги людям пожилого возраста. Более подробно о польском опыте работы с людьми старшего возраста хочется рассказать на примере Люблинского университета третьего возраста.
Люблинский университет третьего возраста был создан в 1985 году и сконцентрировал свою деятельность на предоставлении людям пенсионного возраста, проживающих в Люблинском воеводстве, услуг культурной, образовательной, досуговой направленности. Учреждение имеет поддержку со стороны государства. При этом, университет активно привлекает финансовые средства международных фондов и предлагает своим клиентам платные услуги. Университет сотрудничает с благотворительными и религиозными организациями, развивает международное сотрудничество с организациями схожей направленности из Португалии и Германии.
Среди услуг, которые оказывает Люблинский университет третьего возраста, можно вспомнить такие, как деятельность спортивных секций, информационного пункта, хора, компьютерных курсов, курсов иностранного языка и др. Иногда проводятся международные визиты, праздники. Активно развивается волонтерское движение, где в качестве добровольцев выступают пенсионеры, оказывающие бесплатные услуги своим недееспособным сверстникам. Интересен также опыт Люблинского воеводства, где люди старшего возраста работают в качестве экскурсоводов. Иногда в воеводстве проводятся праздники национальной культуры, во время которых пожилые люди, проживающие в сельской местности, имеют возможность передать молодежи знания о культуре и традициях своего края.
Более подробно о деятельности Университета можно узнать на сайте: www.utw.lublin.pl.
Скачать предыдущие выпуски бюллетеня «PR-Focus», а также прочесть новости и другую информацию о деятельности ОО «Фокус-группа» на беларуском языке можно на страницах сайта www.f-group.org .
Редакция бюллетеня «PR-Focus» приглашает к сотрудничеству представителей общественных объединений и международных фондов, сотрудников и студентов университетов гуманитарного профиля которые готовы описать успешную практику своей организации или, просто хочет поделиться собственными размышлениями на тему неформального образования. Ждем ваших писем, присланных на адрес: fokusgruppa@gmail.com с пометкой «для бюллетеня».
Отписаться или подписаться на информационный бюллетень «PR-Focus» можно прислав на адрес: fokusgruppa@gmail.com письмо с соответствующей просьбой.

Будем благодарны за содействие в распространении информационного бюллетеня. При использовании материалов бюллетеня ссылка на ОО «Фокус-группа» обязательна.
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